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г. Нижний Тагил, 2022 год
Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации
1. Цель: Обеспечить получателя социальных услуг техническими средствами ухода и реабилитации.
2. Область применения: отделение общего типа, отделение «Милосердие», психоневрологическое отделение.
3. Ответственность: специалист по социальной работе.
4. Определение/Общие сведения: Оказание помощи в получении технических средств, инструктаж по использованию технических средств, выдача технических средств получателям социальных услуг.
5. Ресурсы/оснащение: специально оборудованное рабочее место специалиста: 
· рабочий кабинет (стол, стул для специалиста, оргтехника, телефон, интернет, стул для клиента, шкаф для хранения документации и методических материалов);

· расходные материалы (канцелярские товары);

· автомобиль для доставки средств ТСР.
6. Основная часть процедуры: 
1. Обращение получателя или законного представителя, нуждающегося в получении технического средства ухода, реабилитации и адаптации;
2. Личное знакомство и установление контакта с получателем услуг (приветствие, беседа);
3. Определение нуждаемости получателя услуг в конкретных средствах технической реабилитации рекомендованных картой ИПРА/ИПР;
4. Анализ документации получателя услуг (ИПРА/ИПР, справки об инвалидности);
5. Подготовка документов для заявки в ФСС (сканирование паспорта, карты ИПРА/ИПР, справки МСЭ, оформление заявления по форме);
6. Подача заявки в ФСС через интернет сайт Госуслуги;
7. Получение направления на средства ТСР в ФСС;
8. Получение средств ТСР у поставщиков, и доставка получателю услуг
9. Проведение инструктажа по пользованию технического средства ухода, реабилитации и адаптации (разъяснение и показ приёмов пользования средствами ухода и ТСР); 
10. Занесение данных об оказанной услуге в журнал: «Журнал регистрации обеспечения средствами ТСР», занесение данных ИССОН;
7. Область и способы проверки выполнения:

Журнал учета социальных услуг проверяется заведующим структурным подразделением. 

Ежемесячный акт о предоставлении социальных услуг подтверждается подписями поставщика и получателя социальных услуг.


Результат услуги – удовлетворенность получателя социальных услуг качество предоставления социальных услуг.
Нормативные ссылки
· Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

· Закон Свердловской области от 03 декабря 2014 года № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области»;

· Постановление Правительства Свердловской области от 18.12.2014 № 1149-ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»;

· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями);
· Кодекс этики и служебного поведения работников.
Приложение 
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Распределение данного стандарта операционной процедуры
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