	Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Тагильский пансионат для престарелых и инвалидов»

	Название документа: 

	Стандарт операционной процедуры
2.15 Социальная услуга по обеспечению отдельных категорий граждан протезно-ортопедическими изделиями

	Утвержден (должность,ФИО): 
	Директор: Олькин А.В.

	Дата утверждения: 

 

	Разработчик:
	Должность
	ФИО
	Подпись
	Дата

	
	Специалист по социальной работе
	Хмелярчук А.А.
	
	

	
	
	
	
	

	Согласовано:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Ответственный за исполнение:
	Специалист по социальной работе
	
	
	

	Дата введения 
в действие:
	
	Место размещения документа  

Документ находится на рабочем месте заведующего структурным подразделением социально-трудовой реабилитации и культурно-массового обслуживания


г. Нижний Тагил, 2022 год
Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Социальная услуга по обеспечению отдельных категорий граждан протезно-ортопедическими изделиями.
1. Цель: Обеспечить получателя социальных услуг протезно-ортопедическими изделиями. 
2. Область применения: отделение общего типа, отделение «Милосердие», психоневрологическое отделение. 

3. Ответственность: специалист по социальной работе. 
4. Определение/Общие сведения: оформление документов, получение направлений на обеспечение отдельных категорий граждан протезно-ортопедическими изделиями.

Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется в соответствии с Порядком предоставления мер социальной поддержки отдельных категорий граждан по бесплатному обеспечению при наличии медицинских показаний протезами (кроме зубных, глазных протезов), протезно-ортопедическими изделиями, утвержденным Постановлением Правительства Свердловской области от 20.04.2016 N 273-ПП.
5. Ресурсы/оснащение: специально оборудованное рабочее место специалиста: 
· рабочий кабинет (стол, стул для специалиста, оргтехника, телефон, интернет, стул для клиента, шкаф для хранения документации и методических материалов);

· расходные материалы (канцелярские товары);

· автомобиль для доставки получателя услуг до протезно-ортопедическое предприятия.

6. Основная часть процедуры:
1. Обращение получателя или законного представителя, нуждающегося в получении протезно-ортопедического изделия;
2. Личное знакомство и установление контакта с получателем услуг (приветствие, беседа);
3. Анализ документации получателя услуг (ИПРА/ИПР, справки об инвалидности);

4. Подготовка документов для заявки в ФСС (сканирование паспорта, карты ИПРА/ИПР, справки МСЭ, оформление заявления по форме);
5. Подача заявки в ФСС через интернет сайт Госуслуги;
6. Получение направления на протезно-ортопедические изделия в ФСС;
7. Доставка и сопровождение получателя услуг в протезно- ортопедическое предприятие (замеры, примерка, если сложное протезирование получатель услуг направляется в стационар ПОП на тренировочное обучение);

8. Доставка готовых протезно-ортопедических изделий.
9. Занесение данных об оказанной услуге в журнал: «Журнал регистрации обеспечения средствами ТСР и ПОИ», занесение данных ИССОН;

7. Область и способы проверки выполнения:  

Журнал учета социальных услуг проверяется заведующим структурным подразделением. 

Ежемесячный акт о предоставлении социальных услуг подтверждается подписями поставщика и получателя социальных услуг.

Результат услуги – удовлетворенность получателя социальных услуг качество предоставления социальных услуг.
Нормативные ссылки:

· Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

· Закон Свердловской области от 03 декабря 2014 года № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области»;

· Постановление Правительства Свердловской области от 18.12.2014 № 1149-ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»;

· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями);
· Кодекс этики и служебного поведения работников.
Приложение 

Журнал регистрации по обеспечению ТСР и ПОИ
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Распределение данного стандарта операционной процедуры

Экземпляр                                                            Должность

Оригинал 

Копия
Ответственные исполнители ознакомлены и обязуются исполнить:

	№
	Ф.И.О.
	Должность
	Дата
	Подпись

	1
	Хмелярчук А.А.
	Специалист по социальной работе
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



