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Инструкция
Название: Сопровождение в медицинские организации совершеннолетнего гражданина.
1. Цель: сопровождение в медицинскую организацию.
2. Область применения: отделение «Милосердие», психоневрологическое отделение, отделение общего типа, реабилитационное отделение.
3. Ответственность: Специалист по социальной работе, или социальный работник, или медицинская сестра, или санитарка.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
4. Определение/Общие сведения: Сопровождение осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента. Услуга предоставляется до шести раз в год. Услуга предоставляется до 1 часа рабочего времени, включая время в пути.
5. Ресурсы/оснащение: Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным 

для соответствующей профессии, специальности. Спец. автотранспорт учреждения.

6. Основная часть:
· Собрать все документы для обращения в организацию.

· Установить доверительные отношения с получателем услуг.
· Оказать помощь в одевании верхней одежды.

· Оказать помощь при посадке в транспортное средство.

· Оказать помощь при снятии верхней одежды и надевании бахил, получении амбулаторной карты.

· Сопроводить ПСУ в кабинет медицинской организации.

· Ожидание клиента из кабинета.
· Оказать помощь при надевании верхней одежды и снятии бахил.

· Оказать помощь при посадке в транспортное средство.

7. Область и способы проверки выполнения:
· Программа ИССОН

· Журнал социально - медицинских услуг: «Содействие в оказании бесплатной медицинской помощи в объеме, определяемом в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Свердловской области».
Нормативные ссылки
· Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
· Закон Свердловской области от 03 декабря 2014 года № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области»;
· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями);
· Кодекс этики и служебного поведения работников.
Приложение 
Распределение данного стандарта операционной процедуры
Экземпляр Должность
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