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Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений.

1. Цель: оказание помощи личности в решении его социальных проблем и в налаживании межличностных отношений с окружающими.
2. Область применения: учреждения социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов.
3. Ответственность: психолог.
4. Определение/ Общие сведения: социально-психологическое консультирование – это тип консультирования, подразумевающий решение вопросов и проблем клиента, которые могут относиться к проблемам адаптации в обществе, повышении коммуникативной компетентности и т.д. Стандарт разработан для оказания данной услуги в стационарной форме социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов. Данная услуга оказывается в ходе непосредственного общения с гражданами пожилого возраста, после сбора психологического анамнеза, выявления психологических проблем, стоящих перед клиентом, разъяснения клиенту сути проблем и определение возможных путей их решения, определение реакции клиента на имеющиеся проблемы и уровня мотивации к их преодолению, разработка для клиента рекомендаций. Продолжительность консультации до 60 минут. Данная услуга носит заявительный характер, предоставляется до 2 х раз в год.
5. Оснащение: консультирование осуществляется очно в кабинете психолога, или, если нет такой возможности, в комнате пожилого человека или инвалида, когда психолог приходит по запросу или в рамках патронажа.
6. Основная часть процедуры:
1 этап. Подготовительный:

1. Психолог изучает заключения иных специалистов (при наличии или необходимости);

2. Согласование времени встречи.
2 этап. Организационный:

1. Знакомство;
2. Расспрос клиента;
3. Формирование консультативных гипотез;
3 этап. Основной:

1. Проверка гипотез;
2. Выделение проблемы;
3. Определение желаемого результата;
4. Выработка альтернативных решений;
5. Обобщение, формулирование выводов;
6. Обсуждение необходимости дальнейших встреч;
7. Завершение консультативной беседы.
4 этап. Результативный (заключительный)

1. Формирование отчетной документации. Внесение данных в журнал об оказанной услуге.

2. Внесение данных в информационную систему «Социальное обслуживание населения».

7. Область и способы проверки выполнения: областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность клиента. Способы, частота проверок и ответственные за проверки определяются системой управления качеством учреждения.
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