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Стандарт операционной процедуры

Название процедуры: Социально-психологический патронаж.
1. Цель: ознакомление с условиями жизни ПСУ, своевременное выявление ситуаций психологического дискомфорта.
2. Область применения: учреждения социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов.
3. Ответственность: психолог.
4. Определение/ Общие сведения: социально-психологический патронаж - социально-психологическая услуга, заключающаяся в систематическом наблюдении за клиентами для своевременного выявления ситуаций психического дискомфорта или межличностного конфликта и других ситуаций, которые могут усугубить трудную жизненную ситуацию, и оказания им, при необходимости, социально-психологической помощи. Продолжительность посещения клиента до 1 часа 30 минут. Услуга предоставляется до двух раз в месяц.

5. Оснащение: специального оснащения не требуется.
6. Основная часть процедуры:
1 этап. Подготовительный:

1. Психолог изучает заключения иных специалистов (при наличии или необходимости);
2. Патронаж осуществляется психологом по составленному плану на месяц.
3. Время прихода психолога согласовывается заранее лично с получателем социальных услуг, или с социальным работником.

2 этап. Организационный:
1. Выход в место проживания получателя социальных услуг фиксируется в журнале учета оказанных услуг отделения.
2. Специалист представляется (называет ФИО, должность), записывает в журнал устного приёма ФИО получателя социальных услуг, дату рождения;
3 этап. Основной:

1. Встреча с получателем социальных услуг.
2. Выявление конкретных проблем, ознакомление с условиями жизни проживающего, определение проблемных ситуации или их отсутствия. При возможности разрешения выявленной проблемы оказание психологической помощи на месте; При невозможности разрешения выявленной проблемы на месте рекомендации по дальнейшему выходу из кризисной ситуации, а также обращение за психологической помощью;

4 этап. Результативный (заключительный)

1. Заполнение комплексной индивидуальной программы по работе с клиентом, разработка рекомендаций;

2. Сведения о предоставленной психологической услуги фиксируется в журнале учета оказанных услуг отделения, а также вносятся в информационную систему ПК СОН. КРОН «Технологии социального обслуживания граждан в государственных учреждениях».
7. Область и способы проверки выполнения: областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность клиента. Способы, частота проверок и ответственные за проверки определяются системой управления качеством учреждения.
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