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Стандарт операционной процедуры

Название процедуры: Социально – психологический патронаж
Цель: своевременное выявление ситуаций психического дискомфорта или межличностного конфликта получателей социальных услуг. 
Область применения: Круглосуточное пребывание в стационарном учреждении (общий тип и милосердие).
Ответственность: Психолог, специалист по социальной работе.
Определение/Общие сведения: Социально-психологический патронаж заключается в систематическом наблюдении за ПСУ в отделении учреждения для своевременного выявления ситуаций психического дискомфорта, обусловленных проблемами адаптации ПСУ в семье, в социуме в целом, и оказания, при необходимости, психологической помощи.
Ресурсы/оснащение: Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): Рабочий кабинет: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стул для клиента, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер. Расходные материалы: канцелярские товары, расходные материалы для копировального аппарата и принтера.
Основная часть процедуры:
1 этап. Подготовительный:

изучение и анализ документации, предоставленных получателем социальных услуг (ИПРА получателя социальных услуг, медицинская карта, ИППСУ, рекомендации по реабилитации);

определение нуждаемости получателя социальных услуг в предоставлении данной услуги;

определение цели каждого посещения;

оповещение получателя социальных услуг о визите.

2 этап. Основной:

приветствие, определение текущего эмоционального состояния;
установление психологического контакта с получателем социальных услуг (формирование психологически комфортной доверительной атмосферы межличностного взаимодействия, располагающей к сотрудничеству);
выявление актуальных проблем;

определение реакции получателя социальных услуг на проблемы;

оказание ему психологической помощи и поддержки;

разработка рекомендаций;

обсуждение необходимости дальнейших встреч получателя услуг с психологом;
завершение коммуникации, прощание;
Область и способы проверки выполнения. Проверка производится путём опроса психологом получателя услуг. Результат услуги – удовлетворенность получателя социальных услуг качеством предоставления социальных услуг.Помесячно вносится в акт предоставления социальных услуг, который подписывается руководителем учреждения и получателем социальных услуг (Приложение).  
Нормативные ссылки

Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 г. № 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области».

Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями).
Приложение 

Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области "Щелкунский психоневрологический интернат"
624015, Щелкун с, ул. Советская, д. 314
Договор на социальное обслуживание                         от  «------------------------------1 г.
АКТ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ № ___ ОТ __________ г.
за ____________года
ФИО Заказчика: 

Гражданин обслуживается на условиях (форма оплаты): услуги предоставляются на условиях полной или частичной платы.

	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Единица измерения
	Количество
	Стоимость услуг, руб.
	Сумма, руб.

	Гарантированные услуги

	Форма предоставления услуг: СТАЦИОНАРНАЯ

	Вид услуг: СОЦИАЛЬНО-БЫТОВЫЕ

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	социально-психологический патронаж
	единиц/раз
	
	174.68 р.
	

	4
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	1
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	 

	Всего предоставлено Услуг:
	

	с учетом условий оплаты, на сумму
	

	ИТОГО к оплате за предоставленные Услуги:
	.


Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет
	Исполнитель:
	
	Заказчик:

	(подпись)
	
	(подпись)

	М.П.


Распределение данного стандарта операционной процедуры

Экземпляр                                                            Должность

Оригинал 

Копия

Ответственные исполнители ознакомлены и обязуются исполнять:

	№ п/п
	Фамилия
	подпись
	дата

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



