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Стандарт операционных процедур

Название процедуры: формирование у получателей социальных услуг позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)

1. Цель: содействие в обеспечение потребности получателей социальных услуг в удовлетворении социокультурных и духовных запросов получателей социальных услуг.

· расширение общего и культурного кругозора, сферы общения

· повышение творческой активности получателей социальных услуг,

· привлечение к активному участию в клубной и кружковой работе, к проведению других культурно-досуговых мероприятий.

2. Область применения: учреждения социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов.

3. Ответственность: культорганизатор (в его отсутствии специалист по социальной работе или социальный педагог, или психолог, или педагог-психолог). Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности.
4. Общие сведения: Стандарт разработан для оказания данной услуги в стационарной форме социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов.

Данная услуга оказывается в ходе непосредственного общения с получателями услуг в процессе проведения мероприятий после сбора сведений о ПСУ, проведения беседы, психологической диагностики, анализа и оценки результатов.
Подготовка к оказанию услуги предполагает подбор методических пособий и материалов.

Периодичность предоставления социальной услуги: до четырех услуг в неделю, проведение одного досугового и (или) познавательного мероприятия в форме клубной и кружковой работы в организации социального обслуживания для группы клиентов до 25 человек, продолжительностью до одного часа – 1 услуга.
5. Оснащение:
· Специально оборудованное комфортное помещение, предназначенное для проведения коллективных мероприятий. В зависимости от направленности клуба (кружка) помещение должно быть оборудовано необходимой мебелью (столы, стулья, шкафы) и техникой (видео и аудио аппаратура, мультимедийное, компьютерное оборудование; модульное оборудование; музыкальные инструменты и иное). Помещение должно быть обеспечено системами естественного и искусственного освещения; 
· расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, цветные карандаши, краски, фломастеры, клей, скрепки, ножницы, цветная бумага и иные материалы);
· информационный накопитель учреждения по организации клубной деятельности (тематические планы, программы работ); 
· раздаточный материал (наглядные пособия, кукольный театр, костюмы; мягкое модульное оборудование; мячи и иное). 
6. Основная часть процедуры: 

1 этап. Подготовительный:
1. мониторинг заинтересованности участия получателей социальных услуг в творческой деятельности; 

2. определение направления кружковой и клубной деятельности;
3. составление планов работы кружковой и клубной деятельности

(годовые, месячные, квартальные), графиков, программ, списков участников;
2 этап. Организационный:

1. информирование получателей социальных услуг о месте и времени    проведения занятий кружковой и клубной деятельности;

2. взаимодействие с учреждениями культуры и волонтерскими организациями с целью проведения мастер-классов;
3. подбор информационного и раздаточного материала;
4. подготовка кабинета, зала, инвентаря, оборудования;
5. оформление Согласия граждан на обработку персональных данных и фотосъемку;
3 этап. Основной (проведение занятия, встречи):
1. сбор участников;

2. обсуждение темы занятия, цели;

3. совместная творческая деятельность;

4. обратная связь.

4 этап. Результативный (заключительный);
1. анализ проведенного мероприятия (сбор отзывов, мнений получателей услуг, гостей учреждения о проведенном мероприятии);
2. формирование отчетной документации (внесение в журнал об оказанной услуге);

3. составление релиза для освещения в СМИ и информационных стендах (по потребности);
4. внесение данных в информационную систему «Социальное обслуживание населения»;

5. передача фото и видеоматериалов в архив учреждения;
6. оформление итоговых выставок творческих работ;
7. проведение отчетных, показательных выступлений в Учреждении;
8. участие в конкурсах, фестивалях различных уровней.
7. Область и способы проверки выполнения: Областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность клиента. Способы, частота проверок и ответственные за проверки определяются системой управления качеством учреждения.
Нормативные ссылки

· Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
· Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 г. № 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»;
· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями).
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