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Стандарт операционной процедуры

Название процедуры: Формирование у ПСУ позитивных интересов, в том числе в сфере досуга
1. Цель: Поддержание имеющихся жизненных компетенций и улучшение качества жизни у получателей социальных услуг через формирования позитивных интересов, в том числе в сфере досуга.

2. Область применения: Круглосуточное пребывание в стационарном отделение (общий тип и милосердие).
3. Ответственность: Руководитель структурного подразделения, культорганизатор, специалист по социальной работе, социальный работник. 
4. Определение/Общие сведения: Формирование позитивных интересов – это приобщение и обеспечение информацией о различных сферах деятельности ПСУ, в том числе творческой (досуг, декоративно-прикладное искусство, народной и музыкальное творчество и т. д.)

Проведение одного досугового и (или) познавательного мероприятия в форме клубной и кружковой работы в организации социального обслуживания для группы ПСУ до 25 человек, продолжительностью до одного часа. 

5. Ресурсы/оснащение: Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): Специально оборудованное рабочее место специалиста, оказывающего услугу (стол, стул для специалиста, стол, стулья для ПСУ). Расходные материалы (бумага, ручки, цветные карандаши, краски, фломастеры, клей, скрепки, ножницы, цветная бумага, ватман и иные материалы). 
6. Основная часть процедуры: 

· Ознакомление получателя услуг (представителя) с правилами внутреннего распорядка. 
· Составление планов работы кружковой и клубной деятельности (годовые, месячные, квартальные), графиков, программ, списков участников.
· Информирование получателей социальных услуг о месте и времени    проведения занятий кружковой и клубной деятельности;

· Подготовка помещения и оборудования.

· Приглашение и размещение участников;

· Обсуждение темы занятия, цели;

· Выдача расходного материала (бумага, ручки, цветные карандаши, краски, фломастеры, клей, скрепки, ножницы, цветная бумага, ватман и иные материалы).
· Совместная творческая деятельность
· Проведение бесед с получателями социальных услуг.
· Просмотр кинофильмов, чтение газет, журналов.
· Проведение конкурсов и игр с получателями социальных услуг.
· Проведение фото и видеосъемки в процессе мероприятия;
· Организация социокультурных мероприятий, в том числе: разработка сценария культурно-массового мероприятия, праздника; его проведение и освящение мероприятия на сайте учреждения.
· Подведение итогов работы.
7.  Область и способы проверки выполнения. Областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность ПСУ. Способы, частота проверок и ответственные за проверки определяются системой управления качеством учреждения. Выполненная услуга учитывается 2 раза в неделю.   Помесячно вносится в акт предоставления социальных услуг, который подписывается руководителем учреждения и получателем социальных услуг (Приложение).  А также информация о проведенных массовых досуговых мероприятиях публикуется на официальном сайте в течение 10 календарных дней с подтверждением фото и видеоматериалов.
Нормативные ссылки

· Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

· Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 г. № 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области».

· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями).
Приложение 

Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области "Щелкунский психоневрологический интернат"
624015, Щелкун с, ул. Советская, д. 314
Договор на социальное обслуживание                         от  «------------------------------1 г.
АКТ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ № ___ ОТ __________ г.
за ____________года
ФИО Заказчика: 

Гражданин обслуживается на условиях (форма оплаты): услуги предоставляются на условиях полной или частичной платы.

	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Единица измерения
	Количество
	Стоимость услуг, руб.
	Сумма, руб.

	Гарантированные услуги

	Форма предоставления услуг: СТАЦИОНАРНАЯ
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	ИТОГО:
	 

	Всего предоставлено Услуг:
	

	с учетом условий оплаты, на сумму
	

	ИТОГО к оплате за предоставленные Услуги:
	.


Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет
	Исполнитель:
	
	Заказчик:

	(подпись)
	
	(подпись)

	М.П.


Распределение данного стандарта операционной процедуры

Экземпляр                                                            Должность

Оригинал 

Копия

Ответственные исполнители ознакомлены и обязуются исполнять:

	№ п/п
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	подпись
	дата

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



