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Документ находится на рабочем месте заведующего структурным подразделением социально-трудовой реабилитации и культурно-массового обслуживания


г. Нижний Тагил, 2022 год
Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Формирование у получателей социальных услуг позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)
1. Цель: Способствование в проведение мероприятий, направленных на выявление, формирование и развитие способностей, позитивных психических склонностей, социально значимых интересов и мотиваций получателя социальных услуг
2. Область применения: отделение общего типа, отделение «Милосердие», психоневрологическое отделение, отделение реабилитации
3. Ответственность: Культорганизатор, специалист по социальной работе, библиотекарь
4. Определение/Общие сведения: проведение одного досугового и (или) познавательного мероприятия в форме клубной и кружковой работы в организации социального обслуживания для группы клиентов до 25 человек, продолжительностью до одного часа. 

5. Ресурсы/оснащение: помещение, оборудование: компьютер, оргтехника, видео и аудиоаппаратура для проведения мероприятий (телевизор, магнитофон, музыкальные колонки, усилитель, микрофон и т.п.). Сценарии досуговых, спортивных, познавательных мероприятий.

6. Основная часть процедуры: 
Подготовительный этап:

1. мониторинг заинтересованности участия получателей социальных услуг в творческой деятельности; 

2. определение направления кружковой и клубной деятельности;

3. составление планов работы кружковой и клубной деятельности (годовые, месячные, квартальные), графиков, программ, списков участников. 
4. информирование получателей социальных услуг о месте и времени    проведения занятий кружковой и клубной деятельности;

5. взаимодействие с учреждениями культуры и волонтерскими организациями с целью проведения мастер-классов; 

6. подготовка кабинета, зала, инвентаря, оборудования. 

Основная часть:

1. приглашение и размещение участников;

2. обсуждение темы занятия, цели;

3. совместная творческая деятельность

4. проведение фото и видеосъемки в процессе мероприятия;

5. анализ проведенного мероприятия (сбор отзывов, мнений получателей услуг);
6. оформление итоговых выставок творческих работ;
7. участие в конкурсах, фестивалях различных уровней;

8. формирование отчетной документации (внесение в журнал об оказанной услуге, освещение в СМИ, социальных сетях).

7. Область и способы проверки выполнения
Журнал учета социальных услуг проверяется заведующим структурным подразделением. 


Ежемесячный акт о предоставлении социальных услуг подтверждается подписями поставщика и получателя социальных услуг.


Результат услуги – удовлетворенность получателя социальных услуг качество предоставления социальных услуг.
Нормативные ссылки

· Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

· Закон Свердловской области от 03 декабря 2014 года № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области»;

· Постановление Правительства Свердловской области от 18.12.2014 № 1149-ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»;

· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями);
· Кодекс этики и служебного поведения работников.
Распределение данного стандарта операционной процедуры
Экземпляр                                                            Должность
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