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с. Щелкун
Стандарт операционной процедуры

Название процедуры: Оказание помощи в получении юридических услуг
1. Цель: Оказание содействия в решении социально-правовых проблем жизнедеятельности получателей социальных услуг для поддержания или изменения их правового статуса;
2. Область применения: Круглосуточное пребывание в стационарном учреждении (общий тип и милосердие).
3. Ответственность: Руководитель структурного подразделения, юрист.
4. Определение/Общие сведения: Предоставление социальной услуги: Разъяснение  клиенту сути и правового содержания интересующих его проблем, определение возможных путей их решения, разъяснение типов и содержания документов, необходимых для решения проблемы, информирование клиента о возможностях получения бесплатной квалифицированной помощи в соответствии с Федеральным законом от 21 ноября 2011г №324- ФЗ» О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации», Законом Свердловской области от 05.10.2012 №79-ОЗ « О бесплатной юридической помощи в Свердловской области».
5. Ресурсы/оснащение: Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.) Рабочий кабинет: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стул для клиента, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер. Расходные материалы: канцелярские товары, расходные материалы для копировального аппарата и принтера
6. Основная часть процедуры:
1. Обращение получателя или представителя (законного представителя или представителя по доверенности), нуждающегося в получении социально-правовой услуги (юридической помощи);

2. Личное знакомство и установление контакта с получателем социальных услуг (приветствие, беседа);

3. Выяснение жизненной ситуации получателя социальных услуг;

4. Изучение и анализ документов, предоставленных получателем социальных;

5. Разъяснение получателю социальных услуг сути и правового содержания интересующих его проблем;

6. Определение возможных путей решения проблемы;

7. Информирование получателя социальных услуг о перечне необходимых документов в соответствии с действующим законодательством для реализации его законных прав, разъяснение назначения и содержания документов, помощь в их оформлении;

8. Содействие в составлении и/или составление текстов документов (запросов, ходатайств, жалоб, заявлений) в соответствующие инстанции;
9. Осуществление в процессе оказания услуги посреднических действий между получателем социальных услуг и представителями соответствующих инстанций (телефонные переговоры, переписка);
10. Информирования получателя социальных услуг о возможностях получения бесплатной квалифицированной помощи в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011г № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации», Законом Свердловской области от 05.10.2012 № 79-ОЗ «О бесплатной юридической помощи в Свердловской области».
11. Выдача памятки получателю социальных услуг с перечнем необходимых документов, адресами и телефонами организаций, где можно получить документы и консультации. Возможно построение внешнего маршрута (при необходимости). 
7. Область и способы проверки выполнения: Выполненная услуга фиксируется в журнале учета оказания социальных услуг при возникновении потребности и вносится в акт предоставления социальных услуг, который подписывается руководителем учреждения и получателем социальных услуг (Приложение №1).
Нормативные ссылки:
· Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

· Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 г. № 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»;

· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями).
· Федеральный закон от 21 ноября 2011г №324 - ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации», 

· Закон Свердловской области от 05.10.2012 №79-ОЗ «О бесплатной юридической помощи в Свердловской области»
Приложение 1
Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области "Щелкунский психоневрологический интернат"
624015, Щелкун с,  ул. Советская, д. 314
Договор на социальное обслуживание                         от  «------------------------------1 г.
АКТ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ № ___ ОТ __________ г.
за ____________года
ФИО Заказчика:

Гражданин обслуживается на условиях (форма оплаты): услуги предоставляются на условиях полной или частичной платы.
	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Единица измерения
	Количество
	Стоимость услуг, руб.
	Сумма, руб.

	Гарантированные услуги

	Форма предоставления услуг: СТАЦИОНАРНАЯ

	Вид услуг: СОЦИАЛЬНО-ПРАВОВЫЕ

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	Оказание помощи в получении юридических услуг
	единиц/раз
	 
	88,62
	

	4
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	1
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	 

	Всего предоставлено Услуг:
	

	с учетом условий оплаты, на сумму
	

	ИТОГО к оплате за предоставленные Услуги:
	.


Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет
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