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Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов
1. Цель: разъяснение получателю социальных услуг суть и правое содержание интересующих его вопросов, определение возможных путей их решения.
2. Область применения: Учреждения социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов.
3. Ответственность: юрисконсульт.
4. Определение/Общие сведения: разъяснение получателю социальных услуг порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг, а также вопросов связанных с правом граждан на социальное обслуживание и защиту их интересов. Периодичность – по мере обращения. Продолжительность оказания услуги до 30 минут.

5. Ресурсы/оснащение: Стол, стул, шкаф для документации, настольная лампа, стул для клиента, компьютерная техника, интернет, принтер, телефон.
6. Основная часть процедуры: 
· Личное знакомство, установление контакта с получателем социальных услуг;
· Организация процесса коммуникации, определение причины обращения;
· Разъяснение получателю социальных услуг сути и правового содержания его вопроса;
· Обсуждение с получателем социальных услуг вариантов разрешения вопросов;

· Разъяснение типов и содержания документов, необходимых для решения вопроса (при необходимости);

· Внесение услуги в журнале учета оказания социальных услуг и программу ИССОН.  
7.  
Область и способы проверки выполнения: 

Журнал учета социальных услуг проверяется заведующим структурным подразделением. 

Ежемесячный акт о предоставлении социальных услуг подтверждается подписями поставщика и получателя социальных услуг.

Результат услуги – удовлетворенность получателя социальных услуг качество предоставления социальных услуг.
Нормативные ссылки:

· Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

· Закон Свердловской области от 03 декабря 2014 года № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области»;

· Постановление Правительства Свердловской области от 18.12.2014 № 1149-ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»;

· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями);
- Кодекс этики и служебного поведения работников.
Приложение 
Журнал регистрации обращений получателей социальных услуг
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