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Стандарт операционной процедуры

Название процедуры: Проведение занятий в группах взаимоподдержки, клубах общения
1. Цель: Развитие коммуникативных навыков и повышение уровня культуры ПСУ.
2.  Область применения: Круглосуточное пребывание в стационарном учреждении (общий тип и милосердие)
3. Ответственность: специалиста по социальной работе, культорганизатор.
4. Общие сведения: Информирование ПСУ в ходе оказания социальных услуг на стендах о действующих на базе организации социального обслуживания группах и взаимоподдержки, клубах общения, клубах по интересам; ознакомление с режимом и тематикой занятий; приглашение на занятие; ознакомление с координатами лидера группы; проведение занятий в форме клубной и кружковой работы в организации социального обслуживания для группы клиентов до 25 человек продолжительностью до одного часа. 
5. Оснащение: Специально оборудованный кабинет: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, телефон, ПК, принтер, копировальный аппарат, аудиоаппаратура и телевизор, специальные диагностические методики. Расходные материалы: канцелярские товары, расходные материалы для копировального аппарата и принтера.
6. Основная часть процедуры: 
1. разработка программы занятий; 
2. составление плана/графика работы клуба;
3. подготовка реквизита;
4. оформление места проведения мероприятия;
5. осуществление взаимодействия с другими специалистами учреждения в процессе подготовки мероприятия;
6. информирование получателей социальных услуг о проведении занятия;
7. личное знакомство и установление контакта с получателями социальной услуги;
8. формирование группы участников клуба;
9. ознакомление получателя социальных услуг с графиком и тематикой занятия;
10. сообщение темы и цели занятия; 
11. проведение занятия; 
12. осуществление фото и видеосъемки в процессе проведения занятия (с оформлением согласия на обработку и распространение персональных данных);
13. анализ и подведение итогов проведенного занятия;
14. ознакомление с отзывами, мнениями о проведенном мероприятии (сотрудников, получателей услуг, гостей учреждения);
15. формирование отчетной документации, внесение данных в журнал об оказанной услуге;
7. Область и способы проверки выполнения: Выполненная услуга учитывается до 2 раз в неделю. Помесячно вносится в акт предоставления социальных услуг, который подписывается руководителем учреждения и получателем социальных услуг. 
Нормативные ссылки

· Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
· Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 г. № 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области».

· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями).
Распределение данного стандарта операционных процедур
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