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Стандарт операционной процедуры

Название процедуры: проведение занятий в группе по обучению навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах
1. Цель: создание условий для независимого проживания данной категории граждан в привычном окружении для предотвращения их социальной изоляции, сохранения их самостоятельности.

· формирование и совершенствование необходимых навыков самообслуживания и выполнения элементарных жизненных бытовых операций (приготовление пищи, мойка и уборка посуды, уборка жилого помещения, стирка и штопка белья, уход за одеждой и обувью, правильное расходование имеющихся финансовых средств и другое)

· формирование и поддержание социально-одобряемого поведения

· обучение навыкам поведения в общественных местах (безопасному передвижению в местах массового скопления людей, в учреждениях социальной сферы) 

2. Область применения: учреждения социального обслуживания.
3. Ответственность: социального педагога, психолога, специалиста по социальной работе, заведующего отделением, имеющих профессиональную подготовку и соответствующих квалификационным требованиям, установленным для данной профессии, специальности.
4. Общие сведения: стандарт разработан для оказания данной процедуры в стационарной форме обслуживания.
Данная процедура осуществляется в ходе непосредственного общения с получателями социальных услуг после проведение диагностики возможностей гражданина к выполнению действий по самообслуживанию и анализа оценки результатов данных этой диагностики.
Подготовка к осуществлению процедуры предполагает подбор методических пособий и материалов, подготовку оборудования.

Продолжительность занятия до 40 минут.

Периодичность предоставления социальной услуги: услуга предоставляется по мере возникновения потребности до двух раз в неделю.

Единица социальной услуги: одно занятие для одного получателя социальной услуги - 1 услуга.

5. Ресурсы/оснащение: Требуется оснащение в соответствии со стандартом социальных услуг, а также реабилитационное оборудование, (стол для эрготерапии, пассивные и активные тренажеры для развития верхних конечностей, тренажёры с биологической обратной связью и иные).
6. Основная часть процедуры:

1 этап. Подготовительный:


1. Изучение личного дела получателя социальной услуги, ИПРА, ИППСУ.
2. Личное знакомство и установление контакта с получателем социальной услуги. 
3. Проведение диагностики получателя социальной услуги.
2 этап. Организационный:
1. выбор форм и методов работы с получателем социальных услуг, составление индивидуальной программы занятий с ним;

2. комплектование групп для занятий в соответствии с актуальным уровнем социальной подготовленности, индивидуальными личностными особенностями получателей социальных услуг;

3 этап. Основной этап:
1. сбор участников группы;
2. сообщение темы занятия;
3. проведение занятия в группе (время на работу с клиентами - до 40 минут);
4. детальный показ специалистом и подробное объяснение каждого движения в их последовательности (выработки алгоритма действия);
5. многократное повторение одних и тех же действий в определенной последовательности ПСУ;
6. закрепление полученных навыков путем самостоятельного повторения алгоритма.
4 этап. Заключительный:
1. анализ проведенного занятия. 

2. формирование отчетной документации. Внесение данных в журнал об оказанной услуге.
3. внесение данных в информационную систему «Социальное обслуживание населения»
7. Область и способы проверки выполнения: Областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность клиента. Способы, частота проверок и ответственные за проверки определяются системой управления качеством учреждения. 
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