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Стандарт операционной процедуры
Название процедуры: Проведение занятия в группе по обучению навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах
1. Цель: Оказание помощи в обучение ПСУ навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах.
2. Область применения: Круглосуточное пребывание в стационарном учреждении (общий тип и милосердие).
3. Ответственность: Специалист по социальной работе.
4. Определение/Общие сведения: Услуги должны быть направлены на улучшение взаимоотношений с окружающими, адаптацию к существующей среде обитания, развитие способности у получателя социальных услуг правильного и осознанного владения навыками самообслуживания, выполнение элементарных жизненных бытовых операций.
5. Ресурсы/оснащение: Специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.). Требуется оснащение в соответствии со стандартом социальных услуг, а также: стол, стул (кресло) для специалиста, шкаф для одежды, шкаф для документации, настольная лампа, расходные материалы, канцелярские товары. Инструменты для обучения социально-бытовым навыкам: специальные столовые приборы, молнии, крючки для застегивания пуговиц, мелкие предметы (бусы, прищепки), предметы одежды и обуви. 
6. Основная часть процедуры: 
Перед началом проведения обучающих занятий специалист:

1. изучает личное дело ПСУ, ИПРА, ИППСУ;
2. проводит диагностики ПСУ;
3. выбирает формы и методы работы с получателем социальных услуг, составление индивидуальной программы занятий с ним;
4. комплектует группы для занятий в соответствии с актуальным уровнем социальной подготовленности, индивидуальными личностными особенностями получателей социальных услуг;
5. проводит занятия по формированию у ПСУ навыков самообслуживания: 
· прием пищи (сервировка стола, держание ложки правильно, есть аккуратно, пользование салфеткой, питье из чашки, кружки, стакана, использование пи приеме пищи столовых приборов, уборка стола - посуды, сметание крошек, протирание влажной тряпочкой); 

· гигиенические навыки (мытье рук, вытирание полотенцем, причесывание волос, чистка зубов);
· навыки одевания (надевание и снятие одежды, застегивание и расстёгивание пуговиц и молний, складывание и размещение одежды в шкафу, надевание и снятие обуви, носков, тапочек);

6. специалист наблюдает за самостоятельной работой ПСУ;

7. регулирует нагрузку в соответствии с состоянием и возможностями ПСУ;
8. обеспечивает методически правильного отдыха ПСУ после каждого выполненного упражнения и поощрение его в виде похвалы.

7.  Область и способы проверки выполнения. Областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность ПСУ. Выполненная услуга учитывается 1 раз в 7 дней.   Помесячно вносится в акт предоставления социальных услуг, который подписывается руководителем учреждения и получателем социальных услуг (Приложение). 
Нормативные ссылки
· Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
· Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2014 г. № 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»
· Стандарты социальных услуг Свердловской области, утв. приказом Министерством социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции» (с внесёнными изменениями).
Приложение 

Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области "Щелкунский психоневрологический интернат"
624015, Щелкун с, ул. Советская, д. 314
Договор на социальное обслуживание                         от  «------------------------------1 г.
АКТ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ № ___ ОТ __________ г.
за ____________года
ФИО Заказчика: 

Гражданин обслуживается на условиях (форма оплаты): услуги предоставляются на условиях полной или частичной платы.

	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Единица измерения
	Количество
	Стоимость услуг, руб.
	Сумма, руб.

	Гарантированные услуги

	Форма предоставления услуг: СТАЦИОНАРНАЯ

	Вид услуг: СОЦИАЛЬНО-БЫТОВЫЕ
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	ИТОГО:
	 

	Всего предоставлено Услуг:
	

	с учетом условий оплаты, на сумму
	

	ИТОГО к оплате за предоставленные Услуги:
	.


Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет
	Исполнитель:
	
	Заказчик:

	(подпись)
	
	(подпись)

	М.П.


Распределение данного стандарта операционной процедуры

Экземпляр                                                            Должность

Оригинал 

Копия

Ответственные исполнители ознакомлены и обязуются исполнять:

	№ п/п
	Фамилия
	подпись
	дата

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



