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Стандарт операционной процедуры

Название процедуры: «Электронный психолог» Проведение психологических коррекционных мероприятий с применением электронных программ коррекции и релаксации
1. Цель: снижение тревоги и психологической напряженности; устранение повышенной возбудимости и раздражительности; коррекция фобических и панических расстройств; нормализация сна; устранение депрессии, апатии и астении; повышение эмоционального фона и активности; повышение продуктивности и работоспособности; устранение синдрома хронической усталости; повышение когнитивных функций; повышение уверенности в себе; повышение самооценки; повышение социальной адаптивности; повышение коммуникабельности; повышение психофизиологической сопротивляемости; повышение адаптивности в ситуациях стресса; устранение психосоматической симптоматики; десенсибилизация ипохондрического настроения.

2. Область применения: учреждения социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов.
3. Ответственность: психолог.
4. Определение/ Общие сведения: Для проведения данной процедуры необходимо скачать или приобрести комплект аудиовизуальных психокоррекционных программ (А-ВПК-программ), который является профессиональным психологическим (психокоррекционным) инструментарием для практикующих врачей психотерапевтов, психиатров, а также психологов и социальных работников. Психотерапевтический эффект А-ВПК-программ заключается в одновременном воздействии на зрительную и на слуховую системы на осознаваемом и неосознаваемом уровнях, что обеспечивает быстрое вхождение ПСУ в оптимальное психофизиологическое состояние (состояние транса) и эффективное проведение процедуры психокоррекции. А-ВПК-программы позволяют оптимизировать работу психотерапевтов и сотрудников психологических служб и могут быть использованы для проведения как индивидуальных, так и групповых сеансов психокоррекции. А-ВПК-программы включают четыре группы факторов (механизмов) воздействия на зрительную и на слуховую системы, а через них на головной мозг, на психофизиологическое состояние организма и на поведение:
· цветовоздействие,
· ритмовоздействие,
· неосознаваемое визуальное воздействие,
· неосознаваемое аудиальное воздействие.
5. Оснащение: специально оборудованный кабинет: стол, стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, настольная лампа, стул для клиента, компьютерная техника, телефон, копировальный аппарат, принтер, мягкие кресла с подлокотниками, аудиоаппаратура с набором кассет, компакт–дисков, телевизор, специальные диагностические методики.
6. Основная часть процедуры:
1 этап. Подготовительный:

1. Определение необходимости психокоррекции путем выявления психологических факторов риска через сбор психологического анамнеза, изучение заключений врачей и других специалистов при необходимости.

2. Разработка и подготовка индивидуальной психокоррекционной программы в соответствии с планом реабилитации, а также собранного анамнеза.

3. Выбор критериев (показателей улучшений) для оценки эффективности психокоррекционной программы.

2 этап. Организационный:

1. Личное знакомство и установление контакта с получателем социальных услуг (специалист представляется – называет ФИО, должность).

2. Предварительная беседа психолога (ведущего группы) с получателем социальной услуги с целью оценки состояния каждого участника, описания имеющихся проблем и пр.

3. Общая информация о предстоящем психокоррекционном сеансе, о сути метода, о направленности коррекционного эффекта и об ожидаемых результатах (надо предварительно составить краткое описание).
3 этап. Основной:

1. Проведение самого сеанса психокоррекции. 

2. По окончании воспроизведения А-ВПК-программы возможны различные варианты: ПСУ могут погрузиться в физиологический сон, после выхода, из которого самостоятельно покинуть гипнотарий; ПСУ может быть предоставлено какое-то время для выхода из состояния транса, после чего проводится диагностическая беседа психотерапевта (ведущего группы) с целью оценки состояния участников, пережитых ощущений, произошедших изменений.

Общее время коррекционного воздействия, таким образом, составляет около 35 минут. По окончании сеанса проводится диагностическая беседа.
4 этап. Результативный (заключительный)

1. Выдача рекомендаций ПСУ, для отслеживания динамики изменений после произведенного воздействия, для закрепления полученных навыков.

2. Получение обратной связи от получателя социальных услуг при последующих посещениях о динамике изменений (поведенческих, эмоциональных и др.)

3. Сведения о предоставленной социально-психологической услуги фиксируется в журнале учета оказанных услуг отделения, а также в информационной системе ПК СОН. КРОН «Технологии социального обслуживания граждан в государственных учреждениях».
7. Область и способы проверки выполнения: областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность клиента. Способы, частота проверок и ответственные за проверки определяются системой управления качеством учреждения.
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