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г. Екатеринбург, 2023 год

Стандартная операционная процедура

Название процедуры: Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов.
Цель: Разъяснение гражданину его прав на социальное обслуживание, заключение договора на социальное обслуживание.
Область применения: структурное подразделение, в функции которого входит предоставление социальных услуг, в том числе детям-инвалидам.
Ответственность: специалист по социальной работе, реабилитационный менеджер, руководитель структурного подразделения.
Определение/Общие сведения: Социальное консультирование – это особая форма оказания профессиональной помощи в связи с заявленной гражданином проблемой; информирование гражданина (его законного представителя) о неиспользованных им возможностях; мобилизация скрытых ресурсов гражданина, обеспечивающих самостоятельное решение проблемы; выявление основных направлений дальнейшего развития личности.
В ходе консультирования специалист по социальной работе, реабилитационный менеджер помогает гражданину (его законному представителю) понять суть его трудной жизненной ситуации и предлагает различные варианты ее решения. Консультирование позволяет путем предоставления необходимой информации, указания на альтернативные формы помощи содействовать гражданам в реализации их законных прав и интересов.

Специалисту по социальной работе и реабилитационному менеджеру необходимо профессионально владеть технологией проведения консультации, быть компетентным в широком круге вопросов, с которыми к нему могут обратиться, уметь использовать в своей работе современные средства связи и источники информации.

Перед началом проведения консультации специалист уточняет первичный запрос гражданина, и его требования к предстоящей консультации; изучает представленные гражданином документы.
Услуга предоставляется не более 1 раза в месяц, продолжительность –  от 15 до 30 минут.

Ресурсы/оснащение: Помещение для приема граждан должно соответствовать требованиям пожарной, санитарно-эпидемиологической безопасности и быть оборудовано средствами пожаротушения. Места ожидания и приема должны соответствовать комфортным условиям для клиента, в том числе для лиц с ограниченными физическими возможностями, и оптимальным условиям работы сотрудников.
Рабочее место специалиста, предоставляющего услугу, должно быть оборудовано столом, стульями, шкафом для документации, оснащено компьютерной техникой, телефоном, копировальным аппаратом. В ходе консультирования на дому возможно использование планшетного компьютера

Расходные материалы:

канцелярские товары; 

Персональный (планшетный) компьютер с интернетом;

комплект нормативно-правовых актов;

журналы личного приема граждан и по телефону;
Основная часть процедуры:

Личное знакомство с гражданином.
Установление позитивного контакта. В процессе консультирования гражданин должен чувствовать себя спокойно и комфортно. 
Внимательно выслушать. 
Разъяснить гражданину суть и правовое содержание его вопроса;

Предоставить информацию о государственных и негосударственных поставщиках социальных услуг;
Прием заявления на социальное обслуживание;

Заключение договора на социальное обслуживание;

Ознакомление и подписание согласия на обработку персональных данных;

Разъяснение типов и содержания документов, необходимых для решения вопроса (приложения 1 и 2);

Фиксирование специалистом информации об оказанной услуге в соответствующих документах и информационных системах.
Область и способы проверки выполнения: Областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность гражданина. Способы, частота проверок и ответственные за проверку определяются системой управления качеством учреждения.
Нормативные ссылки:

Федеральный закон "Об основах социального обслуживания в РФ" от 28 декабря 2013 г N 442;

Федеральный закон "О социальной защите инвалидов в РФ" от 24 ноября 1995 г N 181;

Закон Свердловской области от 3 декабря 2014 г N 108 ОЗ "О социальном обслуживании граждан в Свердловской области"

Закон Свердловской области от 19 декабря 2016 г N 148 ОЗ "О социальной защите инвалидов";

Постановление Правительства РФ от 20 августа 2003 г. N 512 "О перечне видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи" (с изменениями и дополнениями);

Постановление Правительства РФ от 18 октября 2014 г. N 1075 "Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг";

Постановление Правительства РФ от 24 ноября 2014 г N 1236 "Об утверждении примерного перечня социальных услуг по видам социальных услуг";

Постановление Правительства Свердловской области от 18.12.2014 г. N 1149-ПП "Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области";

Постановление Правительства Свердловской области от 18.12.2014 г. N 1160-ПП "Об утверждении Порядка утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг";

Постановление Правительства Свердловской области от 20 апреля 2016 г N 273 "О реализации мер социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих в Свердловской области";

Постановление Правительства Свердловской области от 1 июля 2021 г. N 397-ПП "О реализации статьи 5-1 Закона Свердловской области от 19 декабря 2016 года N 148-ОЗ О социальной защите инвалидов в Свердловской области";

Постановление Правительства Свердловской области от 4 февраля 2021 г. N 26-ПП "Об установлении величины прожиточного минимума в Свердловской области на 2021 год";

Приказ Минтруда и соцзащиты РФ от 10 ноября 2014 г N 874н "О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг";

Приказ Министерства социальной политики от 11 августа 2015 № 482 "Об утверждении стандартов социальных услуг";

Приказ Министерства социальной политики от 29 декабря 2014 N 778 «Об утверждении перечня документов, подтверждающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании»; 

Приказ Министерства социальной политики от 31 декабря 2014 N 783 "Об утверждении формы договора о предоставлении социальных услуг и формы акта о предоставлении социальных услуг".

Приложение 1

Перечень документов для приема детей оставшихся без попечения родителей

в ГКСУСО СО «Екатеринбургский РЦ для детей - инвалидов»

	№ п/п
	Перечень документов
	Примечание

	
	Направление Министерства социальной политики Свердловской области
	

	
	Приказ о помещении под надзор в ГКСУСО СО «Екатеринбургский РЦ для детей - инвалидов»
	Оформляется в УСП по месту жительства

	
	Решение (приказ) о признании нуждающимся в социальном обслуживании
	Оформляется в УСП по месту жительства

	
	Программа предоставления социальных услуг (ИППСУ) для ГКУ «Екатеринбургский ДДИ»
	Оформляется в УСП по месту жительства

	
	Свидетельство о рождении/паспорт ребенка


	

	
	Заключение психолого — медико — педагогической комиссии (ПМПК) 
	срок действия 1 год (приказ Минобрнауки РФ от 20.09.2013 года № 1082 (п. 23))

	
	Справка МСЭ


	

	
	Карта ИПР/ИПРА


	

	
	Справка ВК (заключение врачебной комиссии психиатрического учреждения с рекомендацией типа стационарного учреждения)
	

	
	СНИЛС


	

	
	Свидетельство ИНН
	Оформляется в налоговой инспекции

	
	Медицинский полис


	

	
	Пенсионное удостоверение
	При наличии 

	
	Справка о составе семьи (форма 40)
	Паспортный стол по месту жительства

	
	Копии документов на собственность 


	(при наличии имущества)

	
	Справки о размере пенсии, о лекарствах, о ежемесячных выплатах
	Пенсионный фонд по месту жительства.

Справка получается в месяц поступления в учреждение

	
	Две фотографии 3*4


	

	
	Медицинская карта из поликлиники по месту регистрации ребенка или выписка из медицинской карты
	

	
	Медицинские анализы


	Согласно Приложению 2

	
	Характеристика ребенка


	Из садика/ школы


Перечень документов для приема детей имеющих законных представителей

в ГКСУСО СО «Екатеринбургский РЦ для детей - инвалидов»

	№ п/п
	Перечень документов
	Примечание

	1
	Заявление родителя/ законного представителя
	

	2
	Заявление родителя/ законного представителя
	При наличии второго родителя/законного представителя

	3
	Копии паспортов родителей/ законных представителей
	

	4
	Решение (приказ) о признании нуждающимся в социальном обслуживании
	Оформляется в УСП по месту жительства

	5
	Программа предоставления социальных услуг (ИППСУ) для ГКУ «Екатеринбургский ДДИ»
	Оформляется в УСП по месту жительства

	6
	Свидетельство о рождении/паспорт ребенка


	

	7
	Заключение психолого — медико — педагогической комиссии (ПМПК) 
	срок действия 1 год (приказ Минобрнауки РФ от 20.09.2013 года № 1082 (п. 23))

	8
	Справка МСЭ


	

	9
	Карта ИПР/ИПРА


	

	10
	Справка ВК (заключение врачебной комиссии психиатрического учреждения с рекомендацией типа стационарного учреждения)
	

	11
	СНИЛС


	

	12
	Свидетельство ИНН
	Оформляется в налоговой инспекции

	13
	Медицинский полис


	

	14
	Пенсионное удостоверение
	При наличии 

	15
	Справка о составе семьи (форма 40)
	Паспортный стол по месту жительства

	16
	Копии документов на собственность 


	(при наличии имущества)

	17
	Справки о размере пенсии, о лекарствах, о ежемесячных выплатах
	Пенсионный фонд по месту жительства.

Справка получается в месяц поступления в учреждение

	18
	Две фотографии 3*4


	

	19
	Медицинская карта из поликлиники по месту регистрации ребенка или выписка из медицинской карты
	

	20
	Медицинские анализы


	Согласно Приложению 2

	21
	Характеристика ребенка


	Из садика/ школы


Перечень документов для приема детей на неполное государственное обеспечение (5-ти дневное пребывание) в ГКСУСО СО «Екатеринбургский РЦ для детей - инвалидов»

	№ п/п
	Перечень документов
	Примечание

	1
	Заявление родителя/ законного представителя
	

	2
	Заявление родителя/ законного представителя
	При наличии второго родителя/законного представителя

	3
	Копии паспортов родителей/ законных представителей
	

	4
	Решение (приказ) о признании нуждающимся в социальном обслуживании
	Оформляется в УСП по месту жительства

	5
	Программа предоставления социальных услуг (ИППСУ) для ГКУ «Екатеринбургский ДДИ»
	Оформляется в УСП по месту жительства

	6
	Копия свидетельства о рождении/паспорт ребенка


	

	7
	Копия Заключения психолого — медико — педагогической комиссии (ПМПК) 
	срок действия 1 год (приказ Минобрнауки РФ от 20.09.2013 года № 1082 (п. 23))

	8
	Копия Справки МСЭ


	

	9
	Копия Карты ИПРА


	

	10
	Справка ВК (заключение врачебной комиссии психиатрического учреждения с рекомендацией типа стационарного учреждения)
	

	11
	Копия СНИЛС


	

	12
	Копия Свидетельства ИНН
	Оформляется в налоговой инспекции

	13
	Копия Медицинского полиса


	

	14
	Копия Пенсионного удостоверения
	При наличии 

	15
	Справка о составе семьи (форма 40)
	Паспортный стол по месту жительства

	16
	Копии документов на собственность 


	(при наличии имущества)

	17
	Справки о размере пенсии, о лекарствах, о ежемесячных выплатах
	Пенсионный фонд по месту жительства.

Справка получается в месяц поступления в учреждение

	18
	Две фотографии 3*4


	

	19
	Медицинская карта из поликлиники по месту регистрации ребенка или выписка из медицинской карты
	

	20
	Медицинские анализы


	Согласно Приложению 2

	21
	Характеристика ребенка


	Из садика/ школы


Приложение 2

                                                                                                       к приказу Министерства здравоохранения

 от 13.09.2015 № 711в

Перечень исследований при проведении медицинского обследования детей при поступлении в ГКУСО СО «Екатеринбургский РЦ для детей - инвалидов»

	5-17 лет включительно
	Врач-педиатр
	· флюорография легких (6 мес) 

(с 15 лет) + Диаскин тест за последние 6 месяцев. 

	
	Врач-нарколог
	· общий (клинический) анализ крови. Исследование уровня глюкозы в и-крови (1 мес.)

	
	Врач-детский хирург
	· определение антигена к вирусу гепатита В, С (HbsAgHepatitisBvirus) в крови (3 мес.)

	
	Врач-офтальмолог
	· проведение реакции Вассермана (RW) (1мес)

	
	Врач-оториноларинголог
	· определение антител классов M, G (IgM, IgG)к вирусу иммунодефицита человека ВИЧ-1 (HumanimmunodeficiencyvirusHIV 1) в крови (3 мес.)

	
	Врач-акушер-гинеколог
<3>
	· анализ мочи общий (1 мес.)

	
	Врач-детский уролог-андролог
<3>
	· бактериологическое исследование слизи с миндалин на палочку дифтерии (Corinebacteriumdiphtheriae) 

(14 дней с момента сдачи)

	
	Врач-детский эндокринолог
<10>
	· бактериологическое исследование кала на возбудителя дизентерии (Shigellaspp)

(14 дней с момента сдачи)

	
	Врач-травматолог-ортопед
	· бактериологическое исследование кала на тифо-паратифозные микроорганизмы (Salmonellatyphi). Бактериологическое исследование кала на сальмонеллы (Salmonella spp)

(14 дней с момента сдачи)

	
	Врач-психиатр детский
<5>
	· микробиологическое исследование отпечатков с поверхности кожи перианальных складок на яйца остриц (Enterobiusvermicularis)

(1 мес с момента сдачи)

	
	Врач-психиатр подростковый
<5>
	· микробиологическое исследование кала на яйца и личинки гельминтов

(1 мес с момента сдачи)

	
	Врач-стоматолог детский
	·6 мес

	
	
	


<1>Исследование вызванной отоакустической эмиссии (аудиологический скрининг) проводится детям в возрасте до 3 месяцев включительно в случае отсутствия сведений о ее прохождении в истории развития ребенка.

<2>Неонатальный скрининг проводится детям в возрасте до 1 месяца включительно в случае отсутствия сведений о его прохождении в истории развития ребенка.

<3>Медицинский осмотр врача-детского уролога-андролога проходят мальчики, врача-акушера-гинеколога-девочки.  

<4>Ультразвуковое исследование тазобедренных суставов проводятся детям в возрасте до 1 года в случае отсутствия сведений о его прохождении в истории развития ребенка.

<5>Медицинский осмотр врача-психиатра детского проходят дети в возрасте с 1 года до 14 лет включительно, врача-психиатра подросткового или врача-психиатра детского- дети с 15 до 17 лет включительно.

<6>Нейросонография проводится детям в возрасте до 1 года в случае отсутствия сведений о его прохождении в истории развития ребенка и при наличии открытого большого родничка.

<7>Медицинский осмотр врача-стоматолога детского проходят дети в возрасте 3 года и старше.

<8>Ультразвуковое исследование щитовидной железы и паращитовидных желез проводится детям в возрасте 7 лет и старше.

<9>Флюорография проводится детям в возрасте 15 лет и старше.

<10>Медицинский осмотр врача-детского эндокринолога проходят дети в возрасте 5 лет и старше.

* анализ ПЦР на COVID-19 (срок  действия анализа не более 48 часов)
Приложение 3

ДОГОВОР № _____

о предоставлении социальных услуг государственным казенным стационарным учреждением социального обслуживания Свердловской области 

«Екатеринбургский реабилитационный центр для детей - инвалидов»

г. Екатеринбург                                         «____» ______________20___ года

Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания  Свердловской области «Екатеринбургский реабилитационный центр для детей - инвалидов» (далее ГКСУСО СО «Екатеринбургский РЦ для детей - инвалидов»), в целях обеспечения государственных нужд Свердловской области, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице директора Печеник Н.Г., действующей на основании  Устава с одной стороны, и______________________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество) гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании)

именуемый в дальнейшем "Заказчик" 

____________________________________________________________________

(наименование и реквизиты документа, удостоверяющего личность Заказчика)
___________________________________________________________________

проживающий по адресу: _________________________________________________________

(адрес места жительства Заказчика)

В лице <*> _______________________________________________________________________________________,                                                                        

                               (фамилия, имя, отчество (при наличии) законного представителя Заказчика)

________________________________________________________________________________

(наименование и реквизиты документа, удостоверяющего личность законного представителя Заказчика)

____________________________________________________________________,

действующего на основании _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, 

(основание правомочия: решение суда и др.)

проживающего по адресу:_________________________________________________________

________________________________________________________________________________
(указывается адрес места жительства законного представителя Заказчика)

с  другой  стороны,  совместно  именуемые в дальнейшем Сторонами, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

Согласно настоящему договору Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по бесплатного социальному обслуживанию ребенка, поступившего на полное государственное обеспечение, на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее ИППСУ), заявления законного представителя и приказа директора ГКСУСО СО «Екатеринбургский РЦ для детей - инвалидов».

Заказчик обязуется оплачивать указанные Услуги, за исключением случаев, когда законодательством о социальном обслуживании граждан в Российской Федерации предусмотрено предоставление социальных услуг бесплатно.

1.2. ИППСУ является неотъемлемой частью настоящего договора.
1.3. Заказчику предоставляются Услуги надлежащего качества в соответствии с Порядком предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области, утвержденным Постановлением Правительства Свердловской области от 18.12.2014 N 1149-ПП "Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области" (далее - Порядок предоставления социальных услуг).

1.4. Сроки и условия предоставления конкретной социальной услуги устанавливается в соответствии со сроками и условиями, предусмотренными для предоставления соответствующих социальных услуг в соответствии с ИППСУ.
 Место оказания услуг: г. Екатеринбург, ул. Ляпустина, д.4.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Обязанности Исполнителя:

2.1.1. Организация пребывания ребенка в ГКСУСО СО «Екатеринбургский РЦ для детей - инвалидов» с учетом возраста, пола и состояния здоровья круглосуточно.

2.1.2 Предоставить Заказчику Услуги в соответствии с ИППСУ, настоящим договором и Порядком предоставления социальных услуг;

2.1.3. Организация ухода и надзора за детьми и подростками в соответствии с установленным режимом содержания.

2.1.4. Организации рационального, в том числе диетического питания.

2.1.5.Осуществление мероприятий по медико-социальной и психолого-педагогической реабилитации ребенка и подростка с целью восстановления или компенсации утраченных или нарушенных функций, привитие навыков самообслуживания, общения, поведения в быту, интеграции их в общество.

2.1.6. Организация обучения ребенка с учетом их психофизических возможностей.

2.1.7. Организация досуга ребенка, проведение культурно-массовых, спортивных и физкультурно-оздоровительных мероприятий.

2.1.8. Осуществление услуг по оказанию первичной (доврачебной) медицинской помощи и диагностики (с согласия родителей или законных представителей).
2.1.9. Оказание содействия в получении консультативной и специализированной медицинской помощи.

2.1.10. Осуществление экстренной госпитализации при состояниях, которые угрожают здоровью или жизни ребенка, или в тех случаях, когда отсрочка медицинской помощи приводит к ухудшению состояния.

2.1.11. Проведение санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий.

2.1.12. При уходе ребенка из интерната в домашний отпуск воспитатели обязаны передавать ребенка родителям (законным представителям), родным совершеннолетним братьям и сестрам (если имеется письменное разрешение от законного представителя).

2.1.13. Обеспечить Заказчику возможность свободного посещения его законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время;
2.1.14. Воспитатели обязаны передавать в администрацию ГКСУСО СО «Екатеринбургский РЦ для детей - инвалидов» сведения о систематическом нарушении режима пребывания воспитанников в ГКСУСО СО «Екатеринбургский РЦ для детей - инвалидов» (не посещают ГКСУСО СО «Екатеринбургский РЦ для детей - инвалидов» без уважительной причины, не звонят, не интересуются жизнью и здоровьем ребенка).

2.1.15. Предоставлять бесплатно в доступной форме Заказчику (законному представителю Заказчика) информацию о его правах и обязанностях, о видах Услуг, которые оказываются Заказчику, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика либо о возможности получения их бесплатно;

2.1.16. Использовать информацию о Заказчике в соответствии с Установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;

2.2.  Исполнитель имеет право:

2.2.1. Временное выбытие ребенка из ГКСУСО СО «Екатеринбургский РЦ для детей - инвалидов» на срок до 3 (Трех) месяцев может быть разрешено директором при наличии заявления от родителей, либо законных представителей об обеспечении ухода за ним.

     2.2.2. Отсутствие ребенка в учреждении без уважительной причины, свыше 30 (тридцать) дней, дает право на отчисление ребенка из ГКСУСО СО «Екатеринбургский РЦ для детей - инвалидов».

2.2.3. Отказать в предоставлении Услуг Заказчику в случае нарушения им условий настоящего Договора, а также в случае возникновения у Заказчика медицинских противопоказаний, подтвержденных заключением уполномоченной медицинской организацией;

2.2.4. Требовать от Заказчика соблюдения условий настоящего Договора, а также соблюдения правил внутреннего распорядка для получателей социальных услуг;

2.2.5. Получать от Заказчика информацию (сведения, документы), необходимую для выполнения своих обязательств по настоящему Договору. В случае непредставления либо неполного предоставления Заказчиком такой информации (сведений, документов), Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до предоставления требуемой информации (сведений, документов);

2.2.6. В одностороннем порядке изменить размер оплаты Услуг, установленный в разделе «4» настоящего Договора, в случае изменения среднедушевого дохода Заказчика и (или) предельной величины среднедушевого дохода, установленной Законом Свердловской области от 03 декабря 2014 года N 108-ОЗ "О социальном обслуживании граждан в Свердловской области", и (или) величины прожиточного минимума, установленного в Свердловской области для основных социально-демографических групп населения, известив об этом письменно Заказчика в течение двух рабочих дней со дня таких изменений.


2.2.7. Администрация ГКСУСО СО «Екатеринбургский РЦ для детей - инвалидов» вправе разместить на своем официальном сайте изображение ребенка (в том числе его фотографии, а также видеозаписи или произведения изобразительного искусства, в которых он изображен).  

      2.2.8.  Исполнитель не вправе передавать исполнение обязательств по настоящему Договору третьим лицам.

2.3.  Заказчик (законный представитель Заказчика) обязан:

2.3.1. В случае передачи ребенка родственникам родители или законные представители обязаны предоставить заявление на имя директора ГКСУСО СО «Екатеринбургский РЦ для детей - инвалидов» о разрешении приводить и забирать своего ребенка с указанием ФИО родственников с приложением копий паспортов (Приложение № 1 к настоящему Договору, являющееся его неотъемлемой частью).
2.3.2. Соблюдать сроки и условия настоящего Договора;

2.3.3. Представлять сведения и документы, необходимые для предоставления Услуг, а также сведения и документы для расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в целях реализации Федерального закона "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 г. N 1075;

2.3.4. Своевременно информировать Исполнителя об изменении обстоятельств, обуславливающих потребность в предоставлении Услуг, влияющих на размер среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно;

2.3.5. Сообщать Исполнителю о выявленных нарушениях Порядка предоставления социальных услуг.

2.3.6. Информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего Договора;

2.3.7. Уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от получения Услуг, предусмотренных настоящим Договором;

2.3.8. Соблюдать Порядок предоставления социальных услуг, а также правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, установленные Исполнителем;

2.3.9. В случае смены фамилии, паспортных данных, места регистрации, почтового (фактического) адреса, номера телефона и других сведений Заказчик должен в течение 5 рабочих дней письменно сообщить об этом Исполнителю и представить копии документов.

2.3.10. За 12 месяцев до достижения воспитанником совершеннолетия, Заказчик обязан обратиться к Исполнителю для решения вопроса дальнейшего жизнеустройства ребенка. 

2.4.  Заказчик (законный представитель Заказчика) имеет право:

2.4.1. На получение бесплатной в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах Услуг, которые будут оказаны Заказчику в соответствии с ИППСУ, сроках, порядке и условиях их предоставления;

2.4.2. На отказ от предоставления Услуг;

2.4.3. На защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

2.4.4. На обеспечение условий пребываний в организациях социального обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход;

2.4.5. На свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время при предоставлении Заказчику Услуг в стационарной форме;

2.4.6. На защиту своих персональных данных при использовании их Исполнителем;

2.4.7. На сохранность личных вещей и ценностей Заказчика при получении социальных услуг на стационарной форме обслуживания;

2.4.8. Потребовать расторжения настоящего Договора при нарушении Исполнителем условий настоящего Договора.

3. ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ИНТЕРЕСОВ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНЕГО

3.1. Заказчик (законный представитель Заказчика) предоставляет право учреждению ГКСУСО СО «Екатеринбургский РЦ для детей - инвалидов» осуществлять от имени и в пользу ребёнка:

3.1.1 Право подачи необходимых документов;

3.1.2. Право представительства в различных органах и инстанциях;

3.1.3. Право подписи и получения, всех необходимых документов.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ ПО ДОГОВОРУ

4.1.  Услуги по настоящему договору оказываются Исполнителем безвозмездно, за исключением случаев, когда законодательством о социальном обслуживании граждан в Российской Федерации предусмотрено иное.
5. ФОРС-МАЖОР

  5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.

5.2. В случае наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 6.1, срок выполнения стороной обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами, будут разрешаться путем переговоров на основе действующего законодательства РФ.

6.2. При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры разрешаются в суде в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

7.1.  Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его обеими «Сторонами» и действует до ____________________________________________

8. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

8.1. Стороны вправе досрочно расторгнуть договор по взаимному согласию, в одностороннем порядке, а также в случаях, установленных действующим законодательством РФ.

8.2. Настоящий Договор считается расторгнутым в случае выбытия несовершеннолетнего из учреждения.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1.Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

9.2. Во всем остальном, не предусмотренном настоящим договором, стороны будут руководствоваться действующим законодательством РФ.

10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Исполнитель: 

ГКСУСО «Екатеринбургский РЦ

 для детей  - инвалидов» 

Адрес: 

620085, Свердловская область, 

г. Екатеринбург, ул. Ляпустина, 4

Тел:8(343)297-25-06

E-mail: msp-dd-eddi@egov66.ru
Директор_________________Н.Г. Печеник 

м.п.
	Заказчик:

Ф.И.О. полностью:

__________________________________

__________________________________

Паспорт:__________________________

__________________________________

__________________________________

 Регистрация:______________________

__________________________________

Тел.:______________________________

_____________ /_____________________

     подпись                расшифровка 


Приложение 4

Договор о предоставлении социальных услуг №__________

г. Екатеринбург 


                                    «____»__________________20__ года

Государственное казенное стационарное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Екатеринбургский реабилитационный центр для детей - инвалидов», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Печеник Натальи Геннадьевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и

Территориальный отраслевой исполнительный орган государственной власти Свердловской области – Управление социальной политики № 25, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице начальника Управления Конова Сергея Анатольевича, действующего на основании Положения, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем Сторонами, от имении и в интересах несовершеннолетнего(ей) ________________________________________________________________________________ (далее – Получателя социальных услуг),  заключили настоящий Договор о нижеследующем:

Предмет Договора

1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать социальные услуги Получателю социальных услуг на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг Получателя, выданной в установленном порядке (далее – Услуги, индивидуальная программа), которая является неотъемлемой частью настоящего договора, а Заказчик обязуется оплачивать указанные Услуги, за исключением случаев, когда законодательством о социальном обслуживании граждан в Российской Федерации предусмотрено предоставление социальных услуг бесплатно.

2. Получателю социальных услуг предоставляются Услуги надлежащего качества в соответствии с порядком предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области, утвержденным постановлением Правительства Свердловской области от 18.12.2014 № 1149-ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области» (далее – порядок предоставления социальных услуг).

3. Сроки, объемы и условия предоставления конкретных Услуг устанавливаются в соответствии со сроками и условиями, предусмотренными для предоставления соответствующих Услуг индивидуальной программой. 

4. Место оказания Услуг: ГКСУСО СО «Екатеринбургский РЦ для детей - инвалидов», 620085, Свердловская область, г.Екатеринбург, ул. Ляпустина, 4.                                                                                                   

5. По результатам оказания Услуг Исполнителем составляется акт о предоставлении социальных услуг по форме, утвержденной приказом Министерства социальной политики Свердловской области. Акт о предоставлении социальных услуг составляется в ежемесячно, или в случае расторжения настоящего Договора. Акт о предоставлении социальных услуг подтверждается подписями Исполнителя и Заказчика. Один экземпляр акта передается Исполнителем Заказчику. Акт о предоставлении социальных услуг составляется в двух экземплярах, один из которых выдается Заказчику Исполнителем, другой – остается у Исполнителя. 

Взаимодействие Сторон

6. Исполнитель обязан: 

а) предоставить Получателю социальных услуг Услуги в соответствии с индивидуальной программой, настоящим договором и порядком предоставления социальных услуг;

б) предоставлять бесплатно в доступной форме Получателю социальных услуг (Заказчику) информацию о его правах и обязанностях, о видах Услуг, которые оказываются Получателю социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика либо о возможности получения их бесплатно;

в) использовать информацию о Получателе социальных услуг в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;

г) обеспечить Получателю социальных услуг возможность свободного посещения его законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время;

д) обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей Получателя социальных услуг при получении социальных услуг на стационарной форме обслуживания;

е) своевременно информировать Заказчика в письменной форме об изменении порядка и условий предоставления Услуг, оказываемых в соответствии с настоящим Договором, а также их оплаты;

ж) вести учет Услуг, оказанных Получателю социальных услуг;

з) исполнять иные обязанности в соответствии с нормами действующего законодательства.

7. Исполнитель имеет право:

а) отказать в предоставлении Услуг Получателю социальных услуг в случае нарушения им условий настоящего Договора, а также в случае возникновения у Получателя социальных услуг медицинских противопоказаний, подтвержденных заключением уполномоченной медицинской организации;

б) требовать от Заказчика соблюдений условий настоящего Договора, а также соблюдения правил внутреннего распорядка для Получателя социальных услуг;

в) получать от Заказчика информацию (сведения, документы), необходимую для выполнения своих обязательств по настоящему Договору. В случае непредставления, либо неполного предоставления Заказчиком такой информации (сведений, документов), Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до предоставления требуемой информации (сведений, документов);

8. Исполнитель не в праве передавать исполнение обязательств по настоящему Договору третьим лицам.

9. Заказчик (представитель Заказчика) обязан: 

а) соблюдать сроки и условия настоящего Договора;

б) представлять сведения и документы, необходимые для предоставления Услуг, а также сведения и документы для расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в целях реализации Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» в соответствии с правилами определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 №1075;

в) своевременно информировать Исполнителя об изменении обстоятельств, обуславливающих потребность в предоставлении Услуг, влияющих на размер среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно;

г) оплачивать Услуги в объеме и на условиях, которые предусмотрены настоящим Договором;

д) информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего Договора;

е) уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от получения Услуг, предусмотренных настоящим Договором;

ж) соблюдать порядок предоставления социальных услуг, а также правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, установленные Исполнителем;

з) сообщать Исполнителю о выявленных нарушениях порядка предоставления социальных услуг.

10. Получатель социальных услуг имеет право: 

а) на уважительное и гуманное отношение;

б) на получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах Услуг, которые будут ему оказаны в соответствии с индивидуальной программой, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для Заказчика;

в) на отказ от предоставления Услуг;

г) на защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

д) на обеспечение условий пребываний в организациях социального обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход;

е) на свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время при предоставлении Получателю социальных услуг в стационарной форме;

ж) на защиту своих персональных данных при использовании их Исполнителем;

з) на сохранность личных вещей и ценностей Получателя социальных услуг при получении социальных услуг на стационарной форме обслуживания;

Стоимость Услуг, сроки и порядок их оплаты

11. Условия предоставления услуг – бесплатно.
Основания изменения и расторжения Договора

12. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены либо по соглашению Сторон, либо в соответствии с подпунктом «в» пункта 7 настоящего договора, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

13. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. По инициативе одной из Сторон настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.

14. Настоящий Договор считается расторгнутым со дня письменного уведомления исполнителем Заказчика об отказе от исполнения настоящего Договора, если иные сроки не установлены настоящим Договором.

Ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по Договору

15. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Срок действия Договора и другие условия

16. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами (если иное не указано в Договоре) и действует на весь период до  ___________________________________

17. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

	Исполнитель:
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