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г. Екатеринбург, 2023 год

Стандартная операционная процедура

Название процедуры: Умывание
1. Цель: Соблюдение личной гигиены.
2. Область применения: обслуживание на дому.
3. Ответственность: руководитель структурного подразделения, старшая медицинская сестра, социальный работник, сиделка (помощник по уходу).
4. Определение/Общие сведения: осуществление гигиенического ухода за ПСУ. Продолжительность: 15 минут. Периодичность предоставления: до 2 раз в день.
5. Ресурсы/оснащение: таз, рукавичка или губка, полотенце, теплая вода.
6. Основная часть процедуры:
Подготовка к процедуре

1. Установите зрительный и словесный контакт, объясните ход процедуры.

2. Поставьте таз с тёплой водой на стул рядом с кроватью.


Выполнение процедуры

1. Вымойте руки.

2. Смочите рукавичку или губку в тёплой воде, налитой в таз (можно воспользоваться концом полотенца).
3. Умойте пациента (последовательно – лицо, шею, руки с помощью губки или рукавички).
4. Аккуратно высушите кожу полотенцем, промокающими движениями.

7. Окончание процедуры: Вымойте руки, осушите. Сделать отметку в документации о выполнении манипуляции.


8. Область и способы проверки выполнения: областью проверки является процесс оказания услуги и результат услуги – удовлетворенность гражданина. Способы, частота проверок и ответственные за проверку определяются системой управления качеством учреждения.
Нормативные ссылки:

· Федеральный закон от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

· СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»;

· Приказ Минздрава России от 15.12.2014 №834н «Об утверждении унифицированных форм медицинской документации, используемых в медицинских организациях, оказывающих медицинскую помощь в амбулаторных условиях, и порядков по их заполнению»;

· Приказ Министерства социальной политики от 29 декабря 2014 N 778 «Об утверждении перечня документов, подтверждающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании»; 

· Приказ Министерства социальной политики от 11 августа 2015 года N 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг»;

· Национальный стандарт РФ, Технологии выполнения простых медицинских услуг, Манипуляции сестринского ухода - ГОСТ Р 52623.3-2015


